
IULM AI Lab alla Milano Digital Week: l’uso dei 
Chatbot per ottimizzare la customer experience  

Mercoledì 27 Maggio, dalle ore 17.00, lo IULM AI Lab partecipa alla Milano Digital Week con 
il webinar “Il ruolo dei chatbot per una customer experience "intelligente": dati ed esperienze 
aziendali”.  

Un’occasione attraverso cui i partecipanti potranno scoprire quanto la user experience sia 
fondamentale anche nella realizzazione dei chatbot o dei virtual assistant per rendere tali soluzioni 
effettivamente in grado di soddisfare le richieste dei clienti in modo tempestivo ed efficace. 

All’evento interverranno Guido Di Fraia (CEO e founder IULM AI Lab), Bianca Romano 
(Watson Developer Squad Manager IBM) e Alessandro Zonin (Chief Marketing Officer DOCK 
Joined in tech) che discuteranno il ruolo dell’Intelligenza Artificiale e dei Chatbot per ottimizzare 
la relazione con il cliente e generare una customer experience positiva e di valore. 

Durante il live verranno presentati alcuni risultati della ricerca “AI-bility” condotta da IULM 
AI Lab per analizzare come le aziende italiane stiano utilizzando, in modo più o meno efficace, 
chat bot e virtual assistant e il tipo di user experience che tali soluzioni sono in grado di produrre 
nell’utente finale. 

L’evento online, che andrà in streaming sul canale Facebook di IULM AI Lab https://
www.facebook.com/IULMAILab/  è a partecipazione gratuita previa registrazione su Eventbrite 
attraverso il seguente link  Eventbrite 
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